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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
W RAMACH SERWISU IMPREZOWO.PL

§1

Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okre§la zasady $wiadczenia Uslug drogg elektroniczng w serwisie internetowym
imprezowo.pl, prawa i obowiazki Uzytkownikow, zasady dzialania Serwisu oraz ochrony danych
osobowych.

2. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Serwisu przez Uzytkownika jest zapoznanie si¢ z trescig
Regulaminu.

3. Przed zawarciem Umowy, Operator umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie si¢ z Regulaminem w
systemie teleinformatycznym w sposob umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
4. Postanowienia Regulaminu wigzg Uzytkownika od chwili rozpoczg¢cia korzystania z Serwisu.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Dostawca — pelnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej prowadzaca dziatalno$¢ jako sklep, restauracje, punkty gastronomiczne lub
oferujaca innego rodzaju ustugi cateringowe lub zwigzane z organizacja imprez.

2. Gos¢ — Uzytkownik korzystajacy z Serwisu bez Rejestracji badz logowania si¢ do konta
uzytkownika.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnos$ci prawne] niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

4. Konto — prowadzony dla Uzytkownika panel w Serwisie, dzigki ktoremu mozliwym bedzie
korzystanie z Serwisu, w ramach ktérego gromadzone bgda dane Uzytkownika, w tym dane osobowe.
5. Opinia — komentarze, opinie lub oceny zamieszczane przez Uzytkownika w Serwisie
imprezowo.pl.

6. Operator — Imprezowo spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bielsku-Biatej, ul.
Zacisze 5, 43-300 Bielsko-Biata, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej pod numerem KRS: 0001065204, NIP:
5472241400, REGON: 526733994.

7. Polityka prywatnos$ci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych przez
Operatora, dostepna pod adresem: https://imprezowo.pl/polityka-prywatnosci.

8. Produkt - to usluga zamowiona przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, polegajaca na
przygotowaniu, ewentualnie takze dostarczeniu przez Dostawce we wskazane miejsce i w wybranym
okresie positku, positkow, zestawdéw positkow lub ustugi dodatkowej zwigzanej z organizacja
wydarzen.

9. Prowizja — wynagrodzenie nalezne Operatorowi za skojarzenie stron Umowy za pomocag
mechanizmow Serwisu, wymagalne w chwili jej zawarcia.

10. Regulamin — niniejszy regulamin.

11. Rejestracja — procedura zatozenia przez Uzytkownika Konta w Serwisie.

12. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
o ochronie danych).

13. Serwis — portal internetowy dziatajacy pod adresem internetowym https://imprezowo.pl/
prowadzony przez Operatora na warunkach okre§lonych w niniejszym dokumencie.
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14. Ustuga - ustuga swiadczona Uzytkownikowi przez Operatora na zasadach okre§lonych w
Regulaminie umozliwiajagca m.in. zapoznanie si¢ z oferta Dostawcy, zakup Produktu od
wspolpracujacych z Operatorem Dostawcow, jak rowniez zamieszczenia Opinii w Serwisie.

15. Ustuga platnicza — ustuga zaptaty oferowana przez wybrany przez Operatora podmiot $wiadczacy
ushugi zwigzane z dostarczaniem, utrzymaniem i obstugg ptatnosci kartg kredytowa, kartg ptatnicza
lub przelewem w ramach bankowosci internetowe;.

16. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna, ktora korzysta z Serwisu po zakonczeniu procedury Rejestracji, badz jako Gosé.

17. Umowa — umowa zakupu Produktow w rozumieniu Kodeksu cywilnego zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem i Dostawca.

§3

Warunki $wiadczenia Ustug

1. Operator prowadzi serwis internetowy imprezowo.pl w celu §wiadczenia Ustug.

2. Serwis jest platformg internetowa, udostepniajaca Uzytkownikom w szczegdlno$ci mozliwosc:

a) zapoznania si¢ z ofertg Produktéw oferowanych przez Dostawcow,

b) porownania Produktéw oraz dokonania ich wyboru,

c¢) dokonania zamoéwienia Produktu w przypadku, gdy Produkty oznaczone sg jedna z funkc;ji: ,,Kup”,
,Dodaj do koszyka”, ,,Zamawiam”, ,,Zamawiam i place”, ,,Zt6z zamoéwienie” lub ,,Zamow”, gdy
adres dostawy podany przez Uzytkownika znajduje si¢ w obszarze dostaw zdefiniowanym dla
Produktu przez Dostawce oraz jest dostepny do zamowienia w danym czasie.

d) umieszczania Opinii,

e) zapoznawania si¢ z Opiniami innych Uzytkownikow,

f) dostgp do Konta Uzytkownika po jego utworzeniu, w tym gromadzenie w nim danych
Uzytkownika oraz dostep do historii zamowionych Produktow,

g) otrzymywanie newslettera, po dobrowolnym wyrazeniu chg¢ci jego otrzymywania i podaniu adresu
e-mail w dedykowanym oknie.

h) otrzymywanie informacji o ofertach i promocjach, po dobrowolnym wyrazeniu chegci ich
otrzymywania 1 podaniu adresu e-mail w dedykowanym oknie.

3. Korzystanie z Serwisu jest dla Uzytkownika nieodptatne.

4. Serwis prezentuje ceny, zdjecia 1 opisy Produktow dostarczone mu przez Dostawcow. Zdjecia 1
opisy Produktéw zamieszczone w Serwisie sg materiatami pogladowymi, ktore maja na celu jedynie
umozliwienie Uzytkownikowi wyrobienia sobie ogoélnego wyobrazenia o wilasciwosciach lub
wygladzie Produktu. Wyglad Produktu na zdjeciach moze roézni¢ si¢ od zewngtrznego wygladu
Produktu badz strony wizualnej realizowanej ustugi. Zdjecia Produktéw stanowig propozycje
podania Produktu w przypadku Produktow kulinarnych.

5. Ogloszenia, reklamy, cenniki 1 inne informacje zamieszczone w Serwisie poczytuje si¢ w razie
watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy. Nie stanowig one réwniez
zapewnienia Serwisu lub Dostawcy. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za istotne niezgodnosci
Produktéw i1 Ustug z odpowiadajacymi im zdjgciami czy opisami dostarczonymi Serwisowi przez
Dostawce oraz Operatora.

6. W oferowanych przez Dostawcow Produktach moga znajdowaé si¢ sktadniki powodujace u
Uzytkownika alergie lub nietolerancje pokarmowe. Serwis zaleca Uzytkownikowi sprawdzenie
wskazanych informacji w opisie produktu w Serwisie, bezposrednio na stronie internetowej
Dostawcy lub poprzez bezposredni kontakt z Dostawca.

7. Umowa uwazana jest za skutecznie zawarta w momencie skorzystania przez Uzytkownika w
Serwisie z jednej z opcji dokonania zamowienia, optacenia stosownej zaliczki w wysokosci 40%
warto$ci zamOwienia brutto oraz potwierdzenia przyjecia zlecenia przez Dostawce. Sposob realizacji
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zamoOwienia okresla Dostawca. Termin dostawy Produktu lub realizacji ustugi okresla Uzytkownik.
8. Serwis informuje UzytkownikoOw o statusie zamoOwienia, statusie ptatnosci, mozliwosci
wystawienia opinii oraz po skutecznym zawarciu umowy przekazuje Uzytkownikowi dane
kontaktowe Dostawcy, z ktorym zawarl umowe. W przypadku skutecznego zawarcia umowy
Uzytkownik wyraza zgode na przekazania jego danych kontaktowych Dostawcy, z ktorym zawart
umowe za posrednictwem serwisu. Informacje te sa przekazywane droga elektroniczng na podany
przy ztozeniu zamowienia adres e-mail Uzytkownika.

9. Operator nie jest sprzedawcag Produktow ani strong Uméw dokonywanych migdzy Uzytkownikami
1 Dostawcami.

10. Operator ma prawo organizowania wtasnych kampanii promocyjnych oraz akcji partnerskich z
podmiotami zewnetrznymi z wykorzystaniem bondéw znizkowych lub kodow rabatowych
obnizajacych cen¢ nominalng Produktu. Ostateczna cena nie moze by¢ nizsza niz 1 zt brutto, nie
uwzgledniajac kosztéw dostawy.

11. Serwis przekazuje dane osobowe oraz teleadresowe Uzytkownika wybranemu przez
Uzytkownika Dostawcy dla realizacji ustugi, ktérg Uzytkownik zamowit. W tym celu Uzytkownik
wyraza zgodg¢ na przetwarzanie jego danych osobowych i teleadresowych przez wybranego Dostawce
zgodnie z jego regulaminem dostepnym na karcie Dostawcy lub jego stronie internetowej, jezeli
Dostawca takowy posiada, jak rdwniez na bezposredni kontakt ze strony Dostawcy w zakresie
wykonania zamowienia.

12. Powierzenie przez Operatora biezacej obstugi Serwisu podwykonawcom nie wymaga zgody
Uzytkownika.

13. Korzystanie z Serwisu wymaga spelnienia podstawowych warunkéw technicznych, takich jak
polaczenie z Internetem, aktualna przegladarka internetowa, aktualny system operacyjny i dziatajacy
adres poczty elektroniczne;.

15. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustugi.

16. Operator wykonuje wszelkie dzialania majace na celu zapewnieni optymalnego dziatania
Serwisu, w tym takze modyfikuje jego techniczny i wizualny sposéb dziatania, a takze usuwa
wszelkie utrudnienia badz awarie bez zb¢dnej zwtoki

§4
Konto Uzytkownika

1. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika mozliwe jest bez dokonywania Rejestracji badz poprzez
dokonanie Rejestracji w Serwisie 1 utworzeniu Konta. Niezaleznie od wyboru trybu, korzystanie z
Serwisu 1 zawieranie UmoOw z Dostawcami mozliwe jest dopiero po zaakceptowaniu Regulaminu 1
Polityki prywatnos$ci. Uzytkownik jest zobowiazany postugiwac si¢ wlasnymi, prawdziwymi danymi
osobowymi.

2. Rejestracja polega na wprowadzeniu do Serwisu imienia, nazwiska, adresu email oraz hasta za
pomoca formularza rejestracyjnego. W przypadku klientow instytucjonalnych zamiast imienia 1
nazwiska wprowadzona zostaje pelna nazwa podmiotu.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikajace z wykorzystania Konta
przez osobg trzecia, jezeli wykorzystanie to nastapilo wskutek udostgpnienia Konta osobie trzeciej
przez Uzytkownika badZ nienalezytego zachowania przez Uzytkownika poufnosci danych
logowania.

4. Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto. Operator moze odmowi¢ utworzenia Konta o
okreslonej nazwie, badz usung¢ konto istniejace, jezeli jest ono juz uzywane w ramach Serwisu lub
jezeli Operator powezmie uzasadnione, wiarygodne informacje, ze jest ona sprzeczna z prawem,
dobrymi obyczajami lub narusza dobra osobiste 0sob trzecich.

§5
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Prawa 1 Obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. korzystania z Serwisu w sposob nie zaktocajacy jego funkcjonowania,

b. korzystania z Serwisu w sposob zgodny z przepisami prawa obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w Serwisie niezamowionej
informacji handlowej, podejmowanie czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
prawnie chronionych, ktérych Uzytkownik nie byt adresatem,

d. ilekro¢ jest to wymagane - podawania prawdziwych danych, ktére nie wprowadzaja w biad lub nie
naruszaja praw osob trzecich,

e. niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,

f. przestrzegania praw majatkowych lub débr osobistych Operatora, Serwisu, Dostawcow oraz oséb
trzecich, w szczegdlno$ci dobr osobistych innych Uzytkownikow

2. Uzytkownik ma prawo:

a. do nieprzerwanego dostepu do Serwisu z zastrzezeniem § 7 ust. 2 lit. a) oraz § 11 Regulaminu.

b. powiadomi¢ o kazdym przypadku naruszenia jego praw, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku
naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie lub Polityce Prywatnos$ci, jak rowniez o wszelkich
nieprawidlowosciach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu oraz o niewlasciwej
jakosci Ustug - wysylajac informacj¢ pod adres: kontakt@imprezowo.pl

c. do rezygnacji w kazdej chwili z otrzymywania powiadomien o promocjach i ofertach
promocyjnych oraz z otrzymywania newslettera poprzez przestanie stosownego oswiadczenia do
imprezowo.pl za pomoca narzedzia internetowego okreslonego w tresci przesytanej korespondencji.

§ 6
Opinie

1. Operator umozliwia Uzytkownikom dokonywanie ocen wykonania Umow przez poszczegolnych
Dostawcow, w szczegdlnosci poprzez mozliwos¢ przyznawania im punktow 1 wystawianie Opinii. Z
mozliwo$ci oceniania wytgczeni sag Dostawcy, jak rowniez ich wspolpracownicy i kontrahenci.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy, wystawione przez Uzytkownikow oceny nie beda
publikowane. Uzytkownik moze zamieszcza¢ Opinie tylko w przypadku skorzystania z oferty danego
Dostawcy. W celu zamieszczenia Opinii Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o wskazanie danych
osobowych w postaci np. imienia, adresu e-mail, numeru telefonu.

3. Operator jest upowazniony, lecz nie zobowigzany, do ujawnienia ocen, o ktéorych mowa w
powyzszych ustepach wszystkim uzytkownikom Serwisu. Oceny ujawniane sg w ciggu 7 dni.
Operator ma mozliwo$¢ usuwania wystawionych ocen.

4. Uzytkownik zamieszcza oceny wylacznie na wlasng odpowiedzialno$¢. Operator moze odméowié
publikacji Opinii badz usuna¢ opublikowang, jesli w jego ocenie jest ona niezgodna z prawem,
narusza dobra osobiste badz jest sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego.

§7

Prawa i Obowigzki Operatora

1. Operator zobowigzany jest:

a. do dotozenia wszelkich staran w zapewnieniu nieprzerwanego i prawidtowego dostepu do Serwisu,
b. do niezwlocznej naprawy zglaszanych przez Uzytkownika usterek w swiadczeniu Ustugi,

2. Operator ma prawo do:

a. przejSciowego zaprzestania utrzymywania Serwisu ze wzgledu na czynnos$ci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacja Serwisu oraz ze wzglgdu na dziatanie sity wyzszej
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b. wysytania na adresy poczty elektronicznej Uzytkownikow komunikatow technicznych zwigzanych
z funkcjonowaniem Serwisu i realizacjg Ushugi,

c. zablokowania konta Uzytkownikom, ktérych dzialalno$¢ narusza postanowienia powszechnie
obowigzujacego prawa i postanowienia Regulaminu.

§8

Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek dziatania Uzytkownika.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialalnos¢ Dostawcow, w tym Produkty oferowane
przez Dostawcéw oraz poziom i jako$¢ obstugi Uzytkownika po zamodwieniu Produktu, w
szczegOlnosci nie jest zobowigzany do zwrotu pobranej Prowizji, bez wzgledu na to, czy Umowa
zostala zrealizowana, czy tez rozwigzana, wypowiedziana, czy od niej odstgpiono badz uznano za
niewazng, poza przypadkami okreSlonymi w Regulaminie badZz przepisach powszechnie
obowigzujacych.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne w
sprzgcie komputerowym Uzytkownika, ktore uniemozliwiaja mu korzystanie z Serwisu.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu naruszenia praw osob trzecich oraz wyrzadzenia
osobom trzecim szkody na skutek lub w zwigzku z dziataniami prowadzonymi przez Uzytkownika
w szczeg6lnosci w przypadku naruszenia przez Uzytkownikodw praw autorskich i innych praw
wlasnosci intelektualnej przystugujacych osobom trzecim.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowos$¢ tresci zamieszczonych w Serwisie
udostepnianych ze stron internetowych Dostawcoéw, w szczegdlnosci informacji dotyczacych
Produktéw/Ustug, w tym cen i opisow.

§9

Zamowienia

1. Uzytkownik dokonuje zamowien poprzez wybor odpowiednich Produktow za posrednictwem
Serwisu. Uzytkownik loguje si¢ na swoje Konto lub wypetia formularz bez logowania klikajac
przycisk ,,Zamawiam 1 place¢”. Oznacza to zapoznanie si¢ z regulaminem $wiadczenia ustug w
Serwisie oraz jego akceptacje, jak rowniez przyjecie na siebie obowigzku zaplaty.

2. Po dodaniu Produktow w koszyku wyswietlone zostajg kwoty czeSciowe oraz kwota catkowita
sktadanego zamdéwienia wraz z odpowiadajacymi im kwotami zaliczek. Kwota catkowita
sktadanego zamodwienia nie obejmuje ewentualnych kosztow dostawy zamdwionych produktow 1
ustug. Koszt dostawy ptatnej ustala Dostawca.

3. Uzytkownik otrzymuje emaila z podsumowaniem swojego zamodwienia, informacjami o
dostawcach, kwotami czgSciowymi, kwota zamdwienia bez ewentualnych kosztow dostawy ptatnej,
linkiem do ptatnosci i zalaczonym Regulaminem w formacie pdf.

4. Za pomoca modutu ptatnosci Uzytkownik ptaci 40% warto$ci zamdwienia. Kwota ta w catos$ci
przelana zostaje na rachunek bankowy Operatora, do czasu akceptacji zaméwien przez
poszczegbdlnych Dostawcow.

5. Kazdy z Dostawcéw ma 36 godzin na podjecie decyzji o przyjeciu badz odrzuceniu zamowienia,
po tym czasie zamoOwienie uznaje si¢ za odrzucone.

6. W przypadku odrzucenia zamowienia przez Dostawce, Uzytkownik otrzymuje email z informacja
o odrzuceniu danego zamowienia, linkiem do innych podobnych ofert oraz informacja o zwrocie
petnej kwoty zaliczki za odrzucone zamowienie.

7. Odrzucenie zamowienia przez konkretnego Dostawcg nie wplywa na zamdéwienia od innych
Dostawcoéw ujetych w koszyku, poniewaz stanowig one niezalezne stosunki umowne.

8. W przypadku zaakceptowania zamowienia przez Dostawcg, Uzytkownik otrzymuje email z
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potwierdzeniem akceptacji zamdwienia oraz informacja, ze skutecznie zawart umowe z Dostawcg i
od teraz bedzie si¢ z nim samodzielnie 1 bezposrednio kontaktowaé celem realizacji zamoéwienia i
dokonania pozostalej ptatnosci.

9. Dwa dni po dacie wydarzenia, ktorego dotyczylo zamowienie, Uzytkownik otrzymuje email
umozliwiajacy wyrazenie Opinii.

10. Zwroty 1 reklamacje nastepuja na zasadach okre§lonych w regulaminach poszczegdlnych
Dostawcow, jesli takowe posiadajg, badz na zasadach ogdlnych okreslonych w prawie powszechnie
obowigzujacym.

11. W przypadku rezygnacji Dostawcy z realizacji zlecenia, cato$¢ zaliczki zostaje zwrdcona, chyba
ze rezygnacja wynika z wytacznej winy Uzytkownika. Zwrot nastepuje w ciggu 3 dni roboczych.

12. Dostawca ma obowigzek wskazywaé w systemie terminy w jakich nie §$wiadczy on swoich ustug.

§ 10
Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Produktéw oferowanych przez Dostawcoéw powinny by¢ sktadane
bezposrednio do Dostawcy realizujagcego umowe sprzedazy Produktu.

2. Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przez
Operatora w zakresie dzialania Serwisu.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona drogg elektroniczng na adres: kontakt@imprezowo.pl lub
pisemng na adres: Imprezowo sp. 0.0., 43-300 Bielsko-Biata, ul. Zacisze 5.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Uzytkownika oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej doreczenia lub uzupeknienia, jesli
zgloszenie reklamacyjne bedzie niekompletne.

§ 11
Odstapienie od Umowy

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy dotyczacej Produktu na
zasadach okreslonych przez Dostawce w jego regulaminie, tresci umowy badZz przepisach
powszechnie obowigzujacych.

2. Operator informuje, iz zgodnie z art. 38 pkt 4 1 pkt 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jedn. Dz. U. 2017, poz. 683 ze zm.) iz w stosunku do umow, w ktorych
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia albo w stosunku do umoéw w ktorych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy. Szczegotowe zasady
odstepowania od Umoéw powinny by¢ potwierdzane przez Uzytkownika bezposrednio u Dostawcy.

§ 12
Sita Wyzsza

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu oraz przerwy w
$wiadczeniu Ushugi majace miejsce na skutek dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie,
ktorego nie dalo si¢ przewidzie¢ 1 ktorego skutkom nie dato si¢ zapobiec.

2. W szczegblnos$ci za dziatania sity wyzszej nalezy uwaza¢ katastrofalne dzialania przyrody (np.
pozar, powo0dz, trzesienie ziemi, huragan), akty wladzy ustawodawczej i wykonawczej, zaburzenia
zycia zbiorowego (np. wojny, zamieszki, stany nadzwyczajne) oraz niesprawnos$¢ serwerow, za
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posrednictwem ktorych dzial Serwis.
3. W przypadku wystapienia przypadku sity wyzszej Operator zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania Uzytkownika o przerwie w §wiadczeniu Ustugi i podania jej przyczyny.

§ 13
Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora
danych osobowych przekazanych w formularzu rejestracyjnym oraz danych zaktualizowanych
podczas korzystania z Serwisu w celu realizowania uslug §wiadczonych przez Serwis.

2. Operator przetwarza dane osobowe zgodnie z Polityka prywatno$ci zamieszczong w Serwisie,
dostepna pod adresem https://imprezowo.pl/polityka-prywatnosci.

3. Uzytkownicy akceptujac Regulamin wyrazaja zgode na przetwarzanie ich danych osobowych.

§ 14
Rozwigzywanie sporow

1. W przypadku sporu wynikajacego ze §wiadczenia ustug przez Operatora na rzecz Uzytkownika, w
pierwszej kolejnosci prowadzone beda negocjacje w celu jego polubownego rozwigzania.
Uzytkownik i Operator postanawiaja negocjowaé w dobrej wierze i do rozméw tych angazowaé
osoby majace umocowanie do podejmowania wigzacych decyzji.

2. Jezeli w terminie 30 dni od momentu rozpoczecia negocjacji Uzytkownik 1 Operator nie osiaggng
porozumienia spor zostanie poddany pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wiasciwego dla strony
pozwanej.

3. W przypadku sporéw z udziatem konsumentow, niezaleznie od postanowien okreslonych w § 13
ust. 112 Regulaminu, Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow,
Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostgpnej
pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 15
Dane kontaktowe Operatora

Wszelka korespondencja pisemna lub elektroniczna powinna by¢ kierowana na nast¢pujace dane
kontaktowe Operatora:

a) e-mail: kontakt@imprezowo.pl;

b) adres:

Imprezowo spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia

ul. Zacisze 5

43-300 Bielsko-Biata

§16
Postanowienia przejSciowe i koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
2. Operator uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia zmian
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organizacyjnych lub prawnych Operatora, zmiany obowigzujacych przepisow prawa majacych
zastosowanie do Serwisu, zmiany funkcjonalno$ci Serwisu. Operator powiadomi Uzytkownika o
kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na adres e-mail podany
Operatorowi przez Uzytkownika. Uzytkownicy beda zwigzani postanowieniami nowego
Regulaminu, o ile nie wypowiedzag go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie
Regulaminu. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi si¢ do Uméw zawartych przed zmiang
Regulaminu nie zmienia ich tresci i warunkow.

3. Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zadanie Uzytkownika moze mu
by¢ dostarczany droga elektroniczng, (na adres e-mail wskazany w Koncie) bez dodatkowych optat.
4. Regulamin wchodzi w zycie 10.11.2023 1.



